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Larivolta det consumatort: viaalle class action

Scattano lerichiestedeanni, Associazioni prontealle azioni legali contro Autostradee Ferrovie

CATERINA PASOLINI

ROMA —Class action pergliau-
tomobilistiimprigionatisotto la
nevelungo 38 chilometridicoda
sullaAl.Azione collettivaperdi-
fendere i passeggeri in ostaggio
di aeroporti chiusi e treni bloc-
cati al gelo. Mentre la neve co-
mincia a dare qualche segno di
tregua parte larivolta, I'affondo
delle associazioni dei consuma-
tori. E conlorosischiera durissi-
mo anche il governatore della
Toscana Enrico Rossi che vuole
denunciare i vertici di Autostra-
de Ferrovie e Anas. E non solo.
Tutti parlano di Jessemiton, di
azioni collettive, di denunce al
Tar, al giudice di pace, perché
chi ha viaggiato in condizioni
impossibili vengarisarcito.
«Abbiamo messo in campo
centinaia di consulenti legali
che stanno studiando il modo
migliore perché ritardi, stress,
sofferenze abbiano il giusto ri-
conoscimento», dicono Coda-
cons, Adusbefe Federconsuma-
tori. Chiedono le dimissioni del
presidente dell’Anas, alle Auto-
strade che come minimo non
venga chiesto il pagamento del
pedaggio agli automobilisti che

In campo centinaia
di consulenti
che studianoil
modo migliore per
farsi risarcire
hanno subito disagi, ed unrisar-
cimento per i passeggeri dei tre-
ni «con un bonus forfettario di
almeno 4 volte il costo del bi-
glietto».

L'importante adesso & che

tutti tengano scontrini, biglietti,
tutto quanto puo testimoniare

Bisogna conservare
scontrini, biglietti e
quanto sexrvaa
testimoniare
Pinferno subito

quelle ore diinferno. E poiman-
dino la loro testimonianza, il
raccontodellalorodisavventura
alle associazioni (i siti: coda-
cons.it, federconsumatori.it,
adusbef.it) o al governatore (en-

rico. rossi@regione. toscana. it}
perché possanostudiarle e valu-

tarlealmeglio. «NoicomeRegio-
nestiamo infattiraccogliendole
telefonate di denuncia e aspet-
tiamo le mail di chiunque voglia
raccontarci le sue peripezie per
rivolgerci alla magistratura».
«La class action si puo fare so-
lo contro una singola impresa e
soprattutto quando c’€un’iden-
tita disituazione soggettive. Qui
invecechieraintrenoechiinau-
to, chiconlafamiglia e chidaso-
lo, quindi pensosarapitisempli-
ce fare un azione collettiva met-
tendo assieme tutte le segnala-
zioni simili presentandole da-
vanti al giudice che decidera ca-

so per caso o al tar » dice Rienzi,
presidente del Codancons.
D’accordolaFederconsumatori
anche perché «e difficile indivi-
duareununicoresponsabile del
disagio. Qualcuno tirero sicura-
menteinballoil tempo, 'impre-
vedibile», sottolineail presiden-
te Trefiletti che pensaairisultati
ottenuti negli ultimi tempi con
duretrattative perdifendereidi-
rittidiviaggiatoriesasperati. Co-
meiviaggiatoridiuntrenobloc-
cato per dieci ore che si sono vi-
sti riconoscere dai 500 agli 800
euro di danni.
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