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Economia della conoscenza

Il digitale non distrugge
trasloca 'occupazione

diLucaDe Biase

non solo del Po, fu distrutta dall’arrivo

delle macchine avapore.L’avventodei
frigoriferi elimino migliaia di posti di lavoro
prima occupati nella produzione, trasporto
e vendita di ghiaccio. I robot hanno preso il
posto di molte lavorazioni che precedente-
mente erano svolte da operai. Ma si puo so-
stenere che quelle tecnologie hanno ridotto
I'occupazione? Inrealta, no: hanno accompa-
gnato'urbanizzazione, generato enormiop-
portunitadi crescitanelsettore degli elettro-
domestici, sviluppatoidistretti dell'automa-
zione. Insostanza, hanno fatto parte dell’epi-
cavicendadellarivoluzione industriale.

Certo, ci sono societa che imparano ad
adattarsi alle grandi trasformazioni, altre ne
sono travolte. Queste ultime non trovano
certo consolazione nelle idee di Joseph
Schumpeter, I'economista dell'innovazione
tecnologicae delladistruzione creatrice. Ma
quelle idee servono ancora a impostare I'in-
terpretazione di molti fenomeni di mutazio-
ne economica. Eaccompagnanoladiscussio-
ne anche quando si ripropone la domanda
adattandola alle condizioni contempora-
nee:'economia della conoscenza, alimenta-
ta dalle tecnologie digitali e dalla ricerca
scientifica, distrugge occupazione o ne
crea? Risposta: latrasforma e latrasloca. Ma
si puo gia immaginare un bilancio? Solo a li-
vello territoriale.

Ineffetti, quasitutte leipotesiche conside-
rano la tecnologia come una causa di distru-
zione di posti dilavoro, molto probabilmen-
te sono basate su una visione parziale del
problema. C’é chi osservache leimprese che
vanno per lamaggiore, come Twitter e Face-
book, hanno pochissimi dipendenti. Ma c’e
chirisponde chel'indotto diimprese che tro-
vano un mercato per il loro software grazie
all’'esistenza di quelle piattaforme e invece
enorme. Del resto, c’é 'evidenza del decre-
mentodell’occupazione nellagrande impre-
sainOccidente, mac’é ancheil fenomeno gi-
gantesco della crescita dell'occupazione in-
dustrialein Asia. Il punto di vista varia conla
posizione geografica dell'osservatore.

Chi affermachelatecnologiadigitale falli-
sce nella creazione di posti di lavoro com-
mette un errore analogo achi sostenesse che
la finanza distrugge occupazione. Ma sono
errori facilmente dimostrabili aSan José e a
Londra: chi vive nel distretto dell'elettroni-
caglobale e nel distretto finanziario piui gran-

l a tradizionale economia dei mulini,

de d’Europa non ha dubbi. Inentrambi i casi
si tratta di piattaforme che possono essere
usate per creare nuovo lavoro, che si presta-
no facilmente a spostarlo in aree territoriali
piliconvenienti,ariqualificarlo o adequalifi-
carlo. Per Peter Johnston, che alla Commis-
sione europeasi e occupato alungo disoste-
nibilita economica e sociale dell’economia
della conoscenza, la strada é considerare le
piattaforme nella loro capacita di generare
giochi a somma positiva. Il loro impatto si
comprendere solo considerando l'insieme
delle trasformazioni. E si tratta, probabil-
mente, diunavicendaepicaquantolarivolu-
zione industriale: I'economia della cono-
scenzanel contesto della globalizzazione.
In sintesi,]a Work Foundation, lavorando
essenzialmente su dati dell'Ocse, mostra co-
me nei paesi occidentali si stia allargando
unasferaoccupazionale peri"lavoratoridel-
laconoscenza" che riguardadal 30al 509 del-
lapopolazione attiva. Si trattadi professioni-
sti, ricercatori, comunicatori. Sonoimpiega-

IDATIDELLA WORK FOUNDATION
Professionisti, ricercatori,
comunicatori: trail 30

e il 50% della popolazione
attiva crea valore immateriale
E questa la nuova frontiera

ti 0 autonomi e si dedicano alla generazione
di valore immateriale: immagine, informa-
zione, software, conoscenzascientifica, edu-
cazione e cosi via. Intanto, si allarga la fascia
di lavoratori che si occupano dei servizi ne-
cessari ai professionisti della conoscenza:
nel Regno Unito, dove secondo I'economi-
stalanBrinkleyi "lavoratoridella conoscen-
za" hanno superato il 40%, 'indotto di servi-
zio per i primi produce un’occupazione pari
al 289 della popolazione attiva. Nello stesso
tempo, i lavoratori manuali e le persone pri-
ve di una preparazione specifica stanno
scendendo: dal 44% del1984 al 309 attuale.

I territori che si danno una strategia per
apprendere e cogliere le nuove opportunita
offerte dalle tecnologie, che si adattano in
fretta investendo in conoscenza, evidente-
mente, hanno piu probabilita di crescere in
questo contesto. Non é la tecnologia a di-
struggere il lavoro. Maél'intelligenza,lacul-
tura, 'educazione a crearlo.
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